ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
AZ ERINTETT TERMESZETES SZEMELY JOGAIROL,
SZEMELYES ADATAI KEZELESENEK VONATKOZASABAN
A SZOLGALTATASAINK AZ IGENYBEVETELEKOR

BEVEZETES

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (a tovabbiakban: Rendelet) elbirja, hogy az Adatkezeld
megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, minden egyes tajékoztatast témobr,
atlathato, értheté és kénnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kbézérthetéen
megfogalmazva nydjtsa, tovabba hogy az AdatkezelS el6seqiti az érintett jogainak a
gyakorlasat.

Az érintett el6zetes tajékoztatasi kbtelezettségét az informacios é6nrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol 2011. évi CXII. térvény is elbirja.

Az alabbiakban olvashato tajekoztatassal e jogszabalyi kételezettséglinknek tesziink
eleget.
|. FEJEZET ]
AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

E tajékoztatas kiaddja, egyben az Adatkezeld:

Név: Fekete Péter E.V

Székhely: 2030 Erd, Fodormenta utca 3/A.
Képviselb: Fekete Péter

Telefonszam: +36 30 664 1998

E-mail cim: info@smartfol.hu

Honlap: www.smartfol.hu

(a tovabbiakban: Tarsasag)

Il. FEJEZET ,
ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;
(Rendelet 4. cikk 8.)

Az adatfeldolgozo6 igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de
szukséges a tajékoztatasa. Ennek megfelel6en a kdvetkez6 tajékoztatast adjuk:

1. Tarsasagunk IT szolgaltatéja
Tarsasagunk a honlapja fenntartasahoz és kezeléséhez adatfeldolgozot vesz
igénybe, aki az IT szolgaltatasokat (tarhelyszolgaltatas) biztositja, és ennek



keretében — a vele fennall6 szerz6désunk tartamaig - kezeli a honlapon megadott
személyes adatokat, az altala végzett mivelet a személyes adatok tarolasa a
szerveren.

Ezen adatfeldolgozé: Gal Péter E.V.

Székhely: 1134 BUDAPEST, VACI UT UT 47/B U-1.

Adészam: 68355283-1-41

Képviseld: Gal Péter Telefonszam:

+36 70 670 7057

E-mail cim:  info@weboldal.webshop.hu

2. E-mail fiok hasznalatanak ellenérzésével kapcsolatos adatkezelés

(1) Adatkezel6 alkalmazottai a fent nevezett emailcimre érkezd elektronikus leveleket
kezelik, kizarélag munkakori feladatai céljara, annak érdekében, hogy a munkaltaté
képviseletében levelezzenek az lUgyfelekkel, mas személyekkel, szervezetekkel.

(2) A munkaltaté jogosult az e-mail fiok teljes tartalmat és hasznalatat rendszeresen
ellen6rizni, ennek soran az adatkezelés jogalapja a munkaltatd jogos érdeke. Az
ellen6rzés célja az e-mail fiok hasznalatara vonatkozé munkaltatéi rendelkezés
betartasanak ellendrzése, tovabba a munkavallaléi kotelezettségek (Mt. 8.§, 52. §)
ellenérzése.

(3) Az ellen6rzésre a munkaltatdo vezet6je, vagy a munkaltatdi jogok gyakorldja
jogosult.

(4) Adatkezeld vezetbjének személyes tartalmu emailt a targymezében Fekete Péter
részére” cimezve tud kuldeni.

(5) A munkavallalo az e-mail fiok ellendGrzésével egyltt jar6 adatkezeléssel
kapcsolatban e szabalyzatnak az érintett jogairdl szolo fejezetében irt jogokkal élhet.

lll. FEJEZET
AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGENEK BIZTOSITASA

1. Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan

(1) Amennyiben a Tarsasag hozzajarulason alapulé adatkezelést kivan végezni, az
érintett hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez az adatkezelési szabalyzatban
meghatarozott adatkérd lap szerinti tartalommal és tajékoztatassal kell kérni.

(2) Hozzajarulasnak mindsul az is, ha az érintett a Tarsasag internetes honlapjanak
megtekintése soran bejeldl egy erre vonatkozé négyzetet, az informacios
tarsadalommal 0Osszefluggd szolgaltatasok igénybevétele soran erre vonatkozo
technikai beallitasokat hajt végre, valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy
cselekedet is, amely az adott 6sszefuggésben az érintett hozzajarulasat személyes
adatainak tervezett kezeléséhez egyértelmien jelzi. A hallgatas, az elére bejeldlt
négyzet vagy a nem cselekveés ezért nem min6sul hozzajarulasnak.

(3) A hozzajarulas az ugyanazon cél vagy célok eérdekében végzett Osszes
adatkezelési tevékenysegre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is



szolgal, akkor a hozzajarulast az 0sszes adatkezelési célra vonatkozéan meg kell
adni.

(4) Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely
mas ugyekre is vonatkozik — pl, értékesitési, szolgaltatasi szerz6dés megkodtése - a
hozzajarulas iranti  kérelmet ezekt6l a mas Ugyektdl egyértelmien
megkulonboztethetd modon kell eléadni, érthetd és konnyen hozzaférheté formaban,
vilagos és egyszerl nyelvezettel. Az érintett hozzajarulasat tartalmazo ilyen
nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti a Rendeletet, kdtelezd erével nem bir.

(5) A Tarsasag nem kotheti szerz6dés megkotését, teljesitését olyan személyes
adatok kezeléséhez valé hozzajarulds megadasahoz, amelyek nem szikségesek a
szerzOdés teljesitéséhez.

(6) A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerd modon kell lehetévé tenni,
mint annak megadasat.

(7) Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az
adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltér6 rendelkezésének hianyaban a ra
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl tovabbi kildn hozzajarulas nélkul,
valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetben is kezelheti.

2. Jogi kotelezettség teljesitésén alapul6 adatkezelés

(1) A jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén a kezelhet6 adatok korére, az
adatkezelés céljara, az adatok tarolasanak id6tartamara, a cimzettekre az alapul
szolgalo jogszabaly rendelkezései iranyadok.

(2) A jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapuld adatkezelés az érintett
hozzajarulasatol fluggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatarozza meg. Az
érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt ez esetben kozolni kell, hogy az
adatkezelés kotelezd, tovabba az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt
egyértelmlien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kulonésen az adatkezelés céljarél és jogalapjarél, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés
id6tartamaral, arrél, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 a ra vonatkozé
jogi kotelezettség alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehet6ségeire is. Kotelez6 adatkezelés esetén a tajékoztatas
megtorténhet az elébbi informacidkat tartalmazd jogszabalyi rendelkezésekre vald
utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

3. Az érintett jogainak elésegitése

A Tarsasag valamennyi adatkezelése soran koteles biztositani az érintett jogainak
gyakorlasat.

IV. FEJEZET



SZERZODESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

1. Személyes adatok kezelése
(1) Az Adatkezel6 minden szolgaltatasanak végzése ceéljabdl kezeli a vele
Ugyfélként, Szerzédéses félként kapcsolatban évé:
e természetes személy

o nevét,

o telefonszamat,

o e-mail cimét.
Ezen adatkezelés jogszerlinek minGsul akkor is, ha az adatkezelées az els6
személyes talalkozast és/vagy a szerz6dés alairasat megeléz6en az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez sziukséges. A személyes adatok cimzettjei: kizarolag
az Adatkezeld munkatarsai. A személyes adatok kezelésének idétartama:
visszavonasig.

(2) Az érintettel az adatkezelés megkezdeése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés a
megfelel6 munkaveégzeés teljesitése jogcimen alapul.

3. Latogatéi adatkezelés a Tarsasag honlapjan

(1) A Sitik (cookie-k) rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a
felhasznalé szamitogépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikacios,
internetes szolgaltatast megkdnnyitse, kényelmesebbé tegye. Szamos fajtaja létezik,
de altalaban két nagy csoportba sorolhatéak. Az egyik az ideiglenes cookie, amelyet
a honlap csak egy adott munkamenet soran (pl.: egy internetes bankolas biztonsagi
azonositasa alatt) helyez el a felhasznalé eszk6zén, a masik fajtaja az allandd cookie
(pl.: egy honlap nyelvi beallitasa), amely addig a szamitégépen marad, amig a
felhasznalé le nem torli azt. Az Eurdpai Bizottsag iranyelvei alapjan cookie-kat
[kivéve, ha azok az adott szolgaltatds hasznalatdhoz elengedhetetlendl
szukségesek] csak a felhasznalé engedélyével lehet a felhasznaldé eszkdzeén
elhelyezni.

(2) A felhasznal6 hozzajarulasat nem igenyl6 sutik esetében a honlap els6 latogatasa
soran tajékoztatast nyujtunk.

(3) A hozzajarulast igenyl6 sutik esetében a tajékoztatas kapcsolddik a honlap elsé
latogatasahoz is, hiszen a sultik alkalmazasaval egyutt jaré adatkezelés mar az oldal
felkeresésével megkezdddik. Ezen kivll egy linken keresztul utalas a teljes kor(
tajékoztato elérhetéségére.

4. Tajékoztatas siitik (cookie) alkalmazasarol

(1) Az altalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfeleléen Tarsasagunk is
hasznal sutiket (cookie) a weboldalan. A cookie egy kis fajl, amely egy sor karaktert
tartalmaz, és amely akkor kerul a latogaté szamitdgépére, amikor az egy webhelyet
keres fel. Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet, a cookie-nak koszonhetéen a
webhely képes felismerni a latogatdé bongészéjét. A cookie-k tarolhatnak felhasznaloi
beallitasokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb informacidkat is. Tobbek kdzott
informaciot gylijtenek a latogatérol és eszkdzérdl, megjegyzik a latogato egyéni
beallitasait, felhasznalasra kerllhetnek pl. az online bevasarldkosarak hasznalatakor.



A sutik altalanossagban megkoénnyitik a weboldal hasznalatat, elésegitik, hogy a
weboldal a felhasznalok szamara igazi webes élményt nyujtson, és hatékony
informacioforrast jelentsen, tovabba biztositjak a weboldal Gzemeltetbje részére az
oldal mikodésének ellenbrzését, visszaélések megakadalyozasat és a weboldalon
nyujtott szolgaltatasok zavartalan és megfelel6 szinvonalu biztositasat.

(2) Tarsasagunk honlapja a weboldal hasznalata soran a latogatorol, illetve az altala
bdngészésre hasznalt eszkdzrél az alabbi adatokat rogziti és kezeli:

* az latogato altal hasznalt IP cim,

* a bdngészob tipusa,

» a bongészésre hasznalt eszkoz operacios rendszerének jellemzdi (beallitott nyelv),

* latogatas id6pontja,

» a meglatogatott (al)oldal, funkcidé vagy szolgaltatas.

(3) A sutik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezd. Visszaallithatja
bdngészdje beallitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha
a rendszer éppen egy cookie-t kild. A legtdbb bongészé ugyan alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a sutiket, de ezek altalaban megvaltoztathatéak annak
erdekében, hogy megakadalyozhato legyen az automatikus elfogadas és minden
alkalommal felajanlja a valasztas lehetéségét.

A legnépszeriibb bongészok suti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozodhat

» Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/614167?hl=hu

* Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-haszn

* Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

* Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7

* Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9

* Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8

* Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
« Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy
bizonyos webhelyfunkciok vagy -szolgaltatasok nem fognak megfelel6éen mikodni
cookie-k nélkul.

(4) A weboldalon hasznalt sitik dnmagukban nem alkalmasak a felhasznalo
szemeélyének beazonositasara.

(5) Tarsasag honlapjan alkalmazott sutik:

1. Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) sutik



Ezek a sutik ahhoz szikségesek, hogy a latogatok bongészhessék a weboldalt,
zdkkendmentesen és teljes kdrlien hasznalhassak annak funkcioit, a weboldalon
keresztul elérhetd szolgaltatasokat, igy - tobbek kozott- kulondsen a latogatd altal az
adott oldalakon végzett miveletek megjegyzését egy latogatas soran. Ezen sutik
adatkezelésének id6tartama kizarolag a latogato aktualis latogatasara vonatkozik, a
munkamenet végeztével, illetve a bongész6 bezarasaval a sutik e fajtaja
automatikusan torl6dik a szamitégépéral.

A kezelt adatkor: AVChatUserld,JSESSIONID, portal_referer.

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. CVIII. torvény
(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés célja: a honlap megfelel6 mikddésének biztositasa.

2. Hozzajarulast igényl6 siitik:

Ezek lehet6séget biztositanak hogy a Tarsasag megjegyezhesse a felhasznald
honlappal kapcsolatos valasztasait. A latogatd a szolgaltatas igénybevételét
megel6z6en és a szolgaltatas igénybevétele soran ezen adatkezelést barmikor
megtilthatja. Ezek az adatok nem kapcsolhatdk dssze az igénybe vevé azonositd
adataival és az igénybe vevd hozzajarulasa nélkul nem adhatok at harmadik személy
szamara.

2.1. Hasznalatot el6segit6 sutik:

Az adatkezelés jogalapja a latogaté hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak nodvelése, felhasznaloi
elmény novelése, a honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele.

Az adatkezelés id6tartama 6 honap.

2.2. Teljesitményt biztositd sutik:
Google Analytics sutik — errdl itt tajékozédhat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-

usage

Google AdWords sutik - errél itt tajékozodhat:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

5. Ajanlatkérés a Tarsasag honlapjan
(1) A kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknéyv,
keresztnév), telefonszama, e-mail cime.

(2) A személyes adatok kezelésének célja:

1. A honlapon nyujtott szolgaltatasok teljesitése.

2. Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMS, és postai megkereséssel.

3. Tajékoztatas a Tarsasag termékeirdl, szolgaltatasairol, szerzédési feltételeirdl,
akcioiral.

4. Reklam-kuldemény a tajékoztatas soran elektronikusan és postai uton kuldheté.
5. A honlap hasznalatanak elemzése.

(3) Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.



(4) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag
ugyfélszolgalattal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellaté
munkavallaléi, adatfeldolgozoként a Tarsasag IT szolgaltatéja tarhelyszolgaltatast
végz6 munkavallaloi.

(5) A személyes adatok tarolasanak idGtartama: az ajanlatkérés / szolgaltatas
fennallasaig, vagy az érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelmeéig).

6. Hirlevél szolgaltatashoz kapcsol6d6 adatkezelés

(1) Személyesen, telefonon (els6 adando alkalommal irasban kiegészitve) vagy e-
mailben a hirlevél szolgaltatasra regisztralé szervezetet képvisel6 természetes
szemely adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. A hirlevélrdl az
érintett irasban, vagy e-mailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a
hozzajarulas visszavonasat jelenti. llyen esetben a leiratkozO minden adatat
haladéktalanul torolni kell.

(2) A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknéyv,
keresztnév), e-mail cime.

(3) A személyes adatok kezelésének célja: Hirlevél kildése a Tarsasag
szolgaltatasai targyaban.

(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: a Tarsasag
ugyfélszolgalattal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaléi, adatfeldolgozoként a Tarsasag IT szolgaltatéja munkavallaléi a
tarhelyszolgaltatas teljesitése céljabdl,

(6) A személyes adatok tarolasanak idétartama: a hirlevél-szolgaltatas fennallasaig,
vagy az érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig).

7. Kozosségi iranyelvek / Adatkezelés a Tarsasag Facebook oldalan
(1) A Tarsasag szolgaltatasai megismertetése, népszerlsitése céljabdél Facebook
oldalt tart fenn.

(2) A Tarsasag Facebook oldalon felett kérdés, hozzaszolas, uzenet kuldés nem
min&sul hivatalosan benyujtott panasznak.

(3) A Tarsasag Facebook oldalan a latogatdk altal kozzétett személyes adatokat a
Tarsasag nem kezeli.

(4) A latogatokra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei iranyaddk.

(5) Jogellenes, vagy seért6 tartalom publikalasa esetén a Tarsasag el6zetes értesités
nélkul kizarhatja az érintettet a tagok kozul, vagy torolheti hozzaszolasat.

(6) A Tarsasag nem felel a Facebook felhasznaldk altal kozzétett jogszabalyt sert6
adattartalmakért, hozzaszoélasokért. A Tarsasag nem felel semmilyen, a Facebook



mikodésébdl addédo hibaért, Uzemzavarért vagy a rendszer muikodésének
megvaltoztatasabdl fakadd problémaért.

) ~ V.FEJEZET ]
RESZLETES TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL

Elézetes tajékozoédashoz vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 0&sszefiuggd tényekrél és
informaciokrdl az adatkezelés megkezdését megel6zben tajékoztatast kapjon

A) Rendelkezésre bocsatandé informaciok, ha a személyes adatokat az
érintettél gydijtik

1. Ha az érintettre vonatkozé személyes adatokat az érintettél gydiijtik, az adatkezel6 a
személyes adatok megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja
a kodvetkez6 informacidk mindegyikét:

a) az adatkezel6nek és az adatkezeld képviselbjének a kiléte és elérhetdségei;

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetbségei;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés
jogalapja;

2. Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatd
adatkezelést biztositsa, az érintettet a kovetkez6 kiegészitd informaciokrol
tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak id6tartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjairol;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé jogardl;

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a
9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapuld adatkezelés
esetén a hozzgjarulas barmely id6pontban torténd visszavonasahoz valo jog, amely
nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszeriségét;

d) a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerz6déses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az
érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozoan értheté informacidok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel bir.

3. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gydjtésuk ceéljatol eltérdé célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zéen tajékoztatnia kell az



érintettet err6l az eltér6 célrol és a (2) bekezdésben emlitett minden relevans
kiegészitd informaciorol.

4. Az 1-3. pontok nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mar
rendelkezik az informaciokkal.

(Rendelet 13. cikk)

B) Rendelkezésre bocsatandé informacidk, ha a személyes adatokat nem az
érintettol szerezték meg

1. Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az adatkezel6 az
érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkezd informaciokat:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és
elérhetdségei;

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés
jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategoriai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

2. Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezel6 az érintett
rendelkezésére bocsatja az érintettre nézve tisztességes és atlathatdo adatkezelés
biztositasahoz szikséges kdvetkezd kiegészitd informacidkat:

a) a személyes adatok tarolasanak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek)
alapul, az adatkezel§ vagy harmadik fél jogos érdekeirél;

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo
szemeélyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint
az érintett adathordozhatésaghoz valo joga;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a
9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapulé adatkezelés
esetén a hozzajarulas barmely idépontban valdé visszavonasahoz val6é jog, amely
nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét;

e) a valamely felugyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan
hozzéaférhetd forrasokbdl szarmaznak-e; és

g) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté informacidok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel bir.

3. Az adatkezel6 az 1. és 2. pont szerinti tajékoztatast az alabbiak szerint adja
meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét korulményeit tekintetbe véve, a
személyes adatok megszerzésétdl szamitott észszerl hataridén, de legkés6ébb egy
hénapon belll;

b) ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak,
legalabb az érintettel val6 elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

c) ha varhatéan mas cimzettel is kdzlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok
elsé alkalommal valé kdzlésekor.



4. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésuk céljatol eltéré celbdl
tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megelézden tajékoztatnia
kell az érintettet err6l az eltér6 célrdl és a 2. pontban emlitett minden relevans
kiegészitd informacioral.

5. Az 1-5. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a) az érintett mar rendelkezik az informaciokkal,

b) a széban forgé informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy erdfeszitést igényelne, kulonosen a kdzérdekl archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, a Rendelet 89. cikk
(1) bekezdésében foglalt feltételek és garanciak figyelembevételével végzett
adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében emlitett
kotelezettség valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezen adatkezelés céljainak elérését. llyen esetekben az adatkezel6nek megfelel
intézkedéseket kell hoznia — az informacidk nyilvanosan elérhetévé tételét is ideértve
— az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,;

c) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az adatkezelbre
alkalmazando unios vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét
szolgalé megfeleld intézkedésekrél rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely unioés vagy tagallami jogban el6irt szakmai
titoktartasi kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi
kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.

(Rendelet 14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga

1. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kulondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felugyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gydjtottéek, a forrasukra vonatkozé minden
elérhetd informacio;

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthet6 informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitasara kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozéan a Rendelet 46. cikk szerinti megfelel6 garanciakrol.



3. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az
érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszeri meértékd dijat szamithat
fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles
korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha
az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

(Rendelet 15. cikk)

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkul tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra,
hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil
torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a szemeélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyujtotték vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9.
cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése
ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszeril ok az adatkezelésre, vagy az érintett a
21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando unios vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan
kerdlt sor.

2. Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbi 1. pont
értelmében azt tordlni koteles, az elérhetdé technolégia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhato lépéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel6 Adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6luk a szoban forgd személyes
adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

3. Az 1. és 2. pont nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valé jog gyakorlasa
céljabal;

b) a személyes adatok kezelését elbird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabdl,

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3)
bekezdésének megfeleléen a népegészsegugy teruletét érintd kdzérdek alapjan;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a kozérdekld archivalas
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,



amennyiben az 1. pontban emlitett jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez.

(Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést,
ha az alabbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés
ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem kerll, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

2. Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

3. Az Adatkezel§ az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.
(Rendelet 18. cikk)

Az adathordozhatésaghoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az
Adatkezel, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

2. Az adatok hordozhatésagahoz valé jog 1. pont szerinti gyakorlasa soran az
érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithaté — kérje a személyes
adatok Adatkezel6k kdzotti kozvetlen tovabbitasat.

3. E jog jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem
alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekl vagy az Adatkezel6re
ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szukseges.



4. Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.
(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az
adatkezelés kozérdekl vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan
(az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

2. Ha a személyes adatok kezelése kOzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6é személyes adatok e
celbdl tortend kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolédik.

3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében
torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhetdk.

4. Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkés6ébb az érintettel vald elsé
kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre
vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciétél elkulonitve kell
megjeleniteni.

5. Az informacidés tarsadalommal Osszefiggd szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsoloddan és a 2002/58/EK iranyelvtél eltérve az érintett a tiltakozashoz vald
jogot miszaki elirasokon alapul6 automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

6. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol kerdl
sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdekl okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van szikség.
(Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

2. Az 1. pont nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:
a) az érintett és az Adatkezel§ kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében szikséges;



b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalo megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

3. A 2. pont a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezel6 koteles megfelel
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekeében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezel6
részér6l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogast nyujtson be.

4. A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a
Rendelet 9. cikk (1) bekezdésében emlitett kilonleges kategériain, kivéve, ha a 9.
cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja alkalmazando, és az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfelelé intézkedések
megtételére kerult sor.

(Rendelet 22. cikk)

Korlatozasok

1. Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazand6 unids vagy tagallami jog
jogalkotasi intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12—22. cikkben és a 34. cikkben
foglalt, valamint a 12-22. cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel
0sszhangban lévé rendelkezései tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és
kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapveté jogok és
szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az alabbiak védelméhez szukséges és
aranyos intézkedés egy demokratikus tarsadalomban:

a) nemzetbiztonsag;

b) honvédelem;

c) kozbiztonsag;

d) blncselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras
lefolytatasa, illetve buntet6jogi szankciok végrehajtasa, beleértve a kozbiztonsagot
fenyeget6 veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek megel6zését;

e) az Uni6 vagy valamely tagallam egyeéb fontos, altalanos kozérdekil célkitizései,
klléndsen az Unidé vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénzlgyi érdeke,
beleértve a monetaris, a koltségvetési és az addzasi kérdéseket, a
népegészségugyet és a szocialis biztonsagot;

f) a birdi fuggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megel6zeése,
kivizsgalasa, felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) az a)—e) és a g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kézhatalmi
feladatok ellatasahoz kapcsoldédd ellenérzési, vizsgalati vagy szabalyozasi
tevékenység;

i) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

j) polgari jogi kovetelések ervényesitése.

2. Az 1. pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes
rendelkezéseket tartalmaznak legalabb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoriaira,

b) a személyes adatok kategoriaira,

c) a bevezetett korlatozasok hatalyara,



d) a visszaélésre, Iilletve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitas
megakadalyozasat célzé garanciakra,

e) az Adatkezeld6 meghatarozasara vagy az Adatkezel6k kategoridinak
meghatarozasara,

f) az adattarolas id6tartamara, valamint az alkalmazandd garanciakra, figyelembe
véve az adatkezelés vagy az adatkezelési kategoriak jellegét, hatalyat és céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsagait érinté kockazatokra, és

h) az érintettek arra vonatkozé jogara, hogy tajékoztatast kapjanak a korlatozasrol,
kivéve, ha ez hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat.

(Rendelet 23. cikk)

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

1. Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkul tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

2. Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és
kozérthet6en ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zalni kell legalabb
a Rendelet 33. cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjadban emlitett informaciokat
és intézkedeéseket.

3. Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kovetkezd
feltételek barmelyike teljesul:

a) az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kulondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az 1.
pontban emlitett magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valdsul
meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

4. Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a
feligyeleti hatésag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valoszinUsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat,
vagy megallapithatja a 3. pontban emlitett feltételek valamelyikének teljestlését.
(Rendelet 34. cikk)

A feluigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valé jog

1. Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkul, minden
érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kulondsen a
szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a r4 vonatkoz6é személyes
adatok kezelése megsérti e rendeletet.



2. Az a felugyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az
ugyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérdl,
ideértve azt is, hogy a Rendelet 78. cikk alapjan az ugyfél jogosult birésagi
jogorvoslattal élni.

(Rendelet 77. cikk)

A felugyeleti hatosaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

1. Az egyeéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok sérelme
nélkdl, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi
jogorvoslatra a felugyeleti hatésag ra vonatkozd, jogilag kotelezé ereji dontésével
szemben.

2. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birosagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme
nélkdl, minden érintett jogosult a hatékony birdésagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55.
vagy 56. cikk alapjan illetékes felugyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy
harom hdénapon bellil nem tajékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

3. A felUgyeleti hatésaggal szembeni eljarast a fellgyeleti hatésag székhelye
szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani.

4. Ha a felugyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel
kapcsolatban az egységességi mechanizmus keretében a Testulet el6zbleg
véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott, a felugyeleti hatésag koteles ezt a
véleményt vagy dontést a birdsagnak megkuldeni.

(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdosagi
jogorvoslathoz valé jog

1. A rendelkezésre all6 kdzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok —
koztuk a fellgyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk
szerinti jog — sérelme nélkul, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult,
ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfelel6 kezelése
kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

2. Az adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy
az adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga elétt kell
meginditani. Az ilyen eljaras megindithatd az érintett szokasos tartozkodasi helye
szerinti tagallam birésaga elétt is, kivéve, ha az adatkezel§ vagy az adatfeldolgozé
valamely tagallamnak a kozhatalmi jogkorében eljaré kozhatalmi szerve.

(Rendelet 79. cikk)

, _ VI.FEJEZET _ ,
AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE,
AZ ADATKEZELG INTEZKEDESEI

1. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon bellul tajékoztatja az érintettet a jogai
gyakorlasara iranyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekrél.

2. Szlkség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat,
ez a hatarid6 tovabbi két hoénappal meghosszabbithaté. A hataridé



meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételét6l szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet.

3. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség
szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

4. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkul, de legkés6bb a kérelem beérkezéseétdl szamitott egy hdnapon
belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felugyeleti hatdosagnal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval.

5. Az Adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és az érintett
jogairdl szolo tajékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen
biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kuléndsen
ismétl6édé jellege miatt — tulzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ
koltségekre:

megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A Kkérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az
Adatkezel6t terheli.

6. Ha az Adatkezel6bnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd

természetes szemely kiletevel kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerésitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Budapest, 2023. 09. 27.



